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CONSELHO REGULADOR

DELIBERACAO N.2 55/CR-ARC/2018
de 30 de outubro

Relativa ao processo de contraordenacao instaurado a Agéncia de Grafismo e
Comunicacgio, Lda. pela inobservancia dos deveres de rigor, objetividade e

isencao

Cidade da Praia, 30 de outubro de 2018
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QNP C | PARR R COMUNICACAG SOCIAL
CONSELHO REGULADOR

DELIBERACAO N.2 55/CR-ARC/2018
de 30 de outubro

Proc. Contraordenacao N.2 04/2018

Nos autos do processo a margem referenciado, é Arguida a Agéncia de Grafismo e
Comunicacdo, Lda., na qualidade de proprietaria do jornal O Pais, pela divulgacdo
da noticia «Roubo de Energia: Deputado Rui Semedo autuado pela Electra» por nao
ter observado os principios do rigor informativo, da objetividade e da isen¢do, nao
procedendo a audicdo da parte interessada, garantindo-lhe o exercicio do
contraditorio, sendo o conteudo susceptivel de lesar os direitos de imagem, bom
nome e considera¢do do queixoso. A Arguida, foi-lhe fixado o prazo de 10 dias uteis
para apresentar sua defesa, requerer quaisquer meios de provas, podendo nomear
um defensor nos termos dos Artigos 61.2 e 622 do Regime Geral das
Contraordenacgdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 60/95 de 27 de outubro

conjugado com o n.2 1 do Artigo 341.2 do Cédigo de Processo Penal.

No dia 15 de outubro de 2018, dentro do prazo, deu entrada na ARC a defesa da

arguida; contudo, a mesma ndo apresentou e nem requereu outros meios de prova.

Termos em que, ao abrigo da alinea v) do n.2 3 dos Estatutos da ARC, aprovados pela

Lein.2 8/VIII/2011, o Conselho Regulador delibera:
L. Dos fatos provados:

1. Ojornal O Pais com suporte no digital, propriedade da sociedade Agéncia de
Grafismo e Comunicacdo, Lda., Arguida nos presentes Autos, publicou na sua
edicao de 8 de agosto de 2018 uma noticia com o titulo “ROUBO DE ENERGIA:

Deputado Rui Semedo autuado pela Electra”. O lead da noticia consistia na
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afirmacdo de que o “Vice-Presidente do PAICV e antigo Ministro vai ser
levado a Procuradoria para justificar sua atitude que lesou os cofres da

Electra”.

2. Prosseguia informando que “O Deputado da Nacgao, Vice-Presidente do
PAICV, atual vice-lider parlamentar e antigo Ministro da Defesa num dos
executivos do PAICV, esta a contas com a Justica, por um alegado
envolvimento num esquema de roubo de energia, situacao que tera lesado os

cofres da Electra em centenas de contos” (sublinhados nossos).

3. Acrescentava que a ligacdo clandestina foi confirmada pelos técnicos da
Electra “na sequéncia de uma inspecdo a rede de energia que vai a residéncia
do Deputado, na Cidadela” e que “a Empresa autuou o politico por roubo de

energia”.

4. A pecareferia ainda que o processo seria encaminhado para a Procuradoria-

Geral da Republica.

5. Sob o subtitulo «Campanha anti-roubo de energia da Electra», a noticia
continua em mais um paragrafo onde se pode ler que a Electra tem levado a
cabo um forte combate ao roubo de energia e que «a tese de que apenas
pobres e pessoas de baixa renda tém essa pratica cai por terra, com este
episddio que envolve um politico ligado ao maior Partido da Oposicao e que
ja desempenhou func¢des seja na Assembleia Nacional - como Deputado e

Lider parlamentar - como Ministro da Republica».

6. Naedicdo do dia 9 de agosto de 2018, foi publicada mais uma noticia sobre o
caso em questdo sob o titulo «<RUI SEMEDO: Deputado diz-se vitima de uma
cabala» em que é apresentada a contestacao do Queixoso com informagdes

que terdo sido retiradas de uma publicacdo do mesmo no Facebook.

Pégina 3de13
Edificio Santo Anténio, Bloco A, 2.° andar - Achada de Santo Anténio - Caixa Postal n.° 313-A
Tel. 5347171 — Site: www.arc.cv - E-mail: arccv@arc.cv - arccv2015@gmail.com



http://www.arc.cv/
mailto:arccv@arc.cv
mailto:arccv2015@gmail.com

C\?C AUTORIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

7. Segundo a noticia em causa, o Deputado Rui Semedo tera afirmado que esta

a ser alvo de uma “cabala” e «que ira recorrer a Justica para se defender».

8. Sob o subtitulo «Confirmacdo» pode ainda ler-se na noticia o seguinte
paragrafo: «Na sua publicacdo, Rui Semedo confirma a noticia por nés
avancada, ou seja, a sua residéncia foi alvo de uma inspec¢do realizada por
profissionais da Electra mas ndo descarta a possibilidade de se estar perante

“algo estranho”».

9. Acrescenta ainda que « [0] caso, segundo se sabe, vai ser entregue a

Procuradoria, entidade com poderes na matéria».

10. No dia 10 de agosto, o jornal O Pais publicou uma noticia sob o titulo CASO
ROUBO DE ENERGIA: Electra confirma que Rui Semedo tinha ligacao
clandestina” onde apresenta os conteddos de um comunicado da Electra

sobre o caso em questao.

11. A pega comecava por dizer que “Em comunicado emitido ao inicio da tarde
desta sexta-feira, 10, embora sem se referir ao seu nome, a Electra confirma
a informacéo veiculada pelo OPAIS, na quarta-feira, e garante que a casa do

politico e vice-presidente do PAICV tem uma ligagdo irregular”.

12. Acrescentava ainda que « [a] operadora de energia estima que o cliente tera
lesado a Electra em cerca de dois tercos de energia consumida» e que a
empresa lavrou o auto e que «o caso seguiu para o Ministério Publico para

efeitos de “procedimento criminal”».

13. Na sequéncia, o Sr. Rui Semedo apresentou, no passado dia 20 de agosto, uma
queixa contra o jornal O Pais considerando a noticia «<cROUBO DE ENERGIA:
Deputado Rui Semedo autuado pela Electra», publicada no dia 8 de agosto,
como “uma pura recriacdo do jornalista e totalmente falsa”, com a ideia

de “fuzilar o cidadao, o Deputado da Nagdo e o antigo Ministro, lincha-lo
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publicamente de forma direta” e “indiretamente atingir o PAICV e o seu
Grupo Parlamentar”. Segundo ele, a noticia pds em causa o seu direito a

imagem, a honra e consideracdo e o seu direito a presuncao de inocéncia.

14. Na sua oposicao, o jornal o Pais, propriedade da Arguida, defendeu que “a
noticia obedeceu aos principios basicos do jornalismo e estribou-se, em
todas as suas linhas, em critérios rigorosos do exercicio da profissdo”,
sendo que a sua “importancia reside no facto de se tratar de um crime

publico”.

15. Apés a realizacdo da audiéncia de conciliagdo, conforme o Artigo 52.2 dos
Estatutos da ARC, sem lograr entendimento entre as partes, o Conselho
Regulador da ARC, analisado o procedimento, deliberou considerar que a
noticia de O Pais ndo observou os principios de rigor, isen¢do e objetividade
no texto informativo, por nao ter ouvido o queixoso que tinha o interesse
atendivel na noticia, colocando em causa o seu direito a imagem, ao bom-
nome e consideracdo e, em consequéncia, porque as infracdes sdo passiveis
de configurar contraordenacgdo, instaurar o processo de contraordenagdo a
sociedade Agéncia de Grafismo e Comunicag¢do, Lda., proprietaria do jornal

online.

IL Defesa da Arguida

16. Pela missiva defensiva, a Arguida Agéncia de Grafismo e Comunicagdo Lda.,
na qualidade de proprietaria do jornal online O Pais, alega que « ndo ha razdes
para a abertura do processo considerando que»:

a. «A ARC faz referéncia a inobservancia aos principios ético-legais, mas
ndo aponta e nem concretiza os aspetos ético-legais lesados pelo
jornal, ndo cumprindo com o dever de fundamentagao»;

b. A ARC deveria «apontar qual foi a conduta em concreto do jornal O
Pais que atentou contra o direito ao bom nome e consideracao do
queixoso»;

c. «Atentar contra o bom nome, a honra e a imagem de quem quer que
seja sO podera traduzir-se nos seguintes ilicitos: ofensa, difamacao,
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calunia, injuria, etc., casos que a ARC ao longo dos seus 94 pontos, em
momento algum tipificou, mas, também, ndo o poderia fazer porque
inexistemy;

d. «A ARC ignorou, olimpicamente, os pontos centrais da noticia
veiculada pelo OPAIS.cv que consiste nos seguintes factos verdadeiros
e comprovados: a) ocorréncia de roubo de energia; b) adulteracao do
contador na residéncia do queixoso; c) a existéncia de cometimento
de um CRIME PUBLICO nessa residéncia; d) o estatuto do morador
nessa residéncia”;

e. «A noticia difundida é FACTUAL, VERDADEIRA E OPORTUNA, nao
tendo o jornal infringido nenhuma norma ou regras de produgao
jornalistica»;

f. «0 que estava em causa ndo €, apenas, a titularidade do contrato de
fornecimento de energia, mas sim o usufruto ilegal de um BEM
PUBLICO pelo residente dessa moradia. Questio outra, serd a
adulteracdo do contador que a investigacdo, a realizar-se pelas
entidades competentes, ira determinar quem € ou foi o autor material
do crime»;

g. «A ARC, na sua deriva punitiva, ignora ou desconhece o que estatui o
artigo 62 da Lei da Comunicacao Social que estabelece que se deve
socorrer “sempre que possivel” a diversas fontes: “trata-se de um
dever orientador e ndo imperativo categorico»;

h. «Com essa tese peregrina defendida pela ARC, da imperatividade de
audicdo de diversas fontes, ndo seriam necessarias, no nosso
ordenamento juridico, as figuras de direito de resposta, de retificacao
e de esclarecimento, uma vez que nunca haveria conflitualidade entre
o direito de informar e outros direitos que a lei prevé.»;

i. «O direito de resposta e de retificacdo consagrada nos artigos 192 e
212 da Lei de Comunicagao Social serve exatamente como a mesma
diz para “qualquer pessoa, singular ou coletiva, que se considera
prejudicada pela divulgacao, através de qualquer meio de
comunicacgao social, pelo facto que constitua ou contenha ofensa,
seja inveridico ou errdneo, suscetivel de afetar o seu bom nome
ou reputacado, pode exercer o direito de resposta, de desmentido
ou de retificacao»;

j.  «0 que mais espanta, senao mesmo assusta, nessa deliberacao da
ARC, é quando esta entidade entra em questdo de se atentar contra a
presuncdo de inocéncia do queixoso, onde se chega ao ponto mais
inacreditavel desta deliberagdo, ao atribuir ao jornal a
responsabilidade de se atentar contra a presuncdo de inocéncia. Ora
Sse uma pessoa que mora numa casa, onde comprovadamente se
constatou que o morador usufrui do consumo ilegal de energia, e esse
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facto é considerado, a luz da legislagdo em vigor, como CRIME
PUBLICO: é licito ou ndo admitir que essa pessoa esta a par com a
justica? Qualquer cidaddo mediano diria que sim! E estar a par com a
justica indicia alguma conotag¢ao culposa? Claro que nao!»;

k. «Assunto bem diferente, que sera tratado em sede propria, terd a ver
com a adulteragao do contador que s6 a justica ira decidir. O jornal em
nenhum momento afirmou ou insinuou, sequer, que ele é culpado de
coisa alguma: apenas a ARC, na sua deriva punitivista ou de atitude de
quem quer mostrar servico, chega a essa conclusao esdruxula.»;

III. Analise, fundamentacio e qualificacao juridica

17.Importa clarificar que ndo cabe a esta entidade aferir a verdade fatual ou
material do que é mencionado nas noticias, mas é sua responsabilidade
assegurar que a informacao prestada pelos servigos de comunicagao social
de natureza editorial se paute por critérios de exigéncia, imparcialidade,
isencdo e rigor jornalisticos (Alinea d) do n.2 2 do Artigo 1.2 dos Estatutos da

ARC)

18. No caso em apreco, a apreciacdo dos fatos deve respeito as normas ético-
legais proéprias da atividade jornalistica, segundo as quais o jornalista deve
abster-se de formular acusagées sem provas e respeitar a presuncao de
inocéncia, até prova em contrario.

19. No entendimento do Conselho Regulador, é preciso fazer a conciliacdo entre o
desejo legitimo de atrair leitores — ao denunciar um crime puablico - e o rigor
exigido a informacéo, que ndo deve ser conseguida sacrificando o segundo em
fungéo do primeiro. O jornalismo exige a verificagdo dos fatos e a confirmagéo
da noticia constitui, inclusive, um mecanismo de protecdo do publico em geral
contra a especulacdo, muitas vezes abusiva e sensacionalista.

20.Segundo as autoras Maria Manuel Bastos e Neuza Lopes, no seu livro
Comentdrio a Lei de Imprensa e ao Estatuto do Jornalista, Coimbra Editora,
edicao de Outubro de 2011 «O rigor da informagdo pressupoe a apresentacao
clara e objectiva dos factos, a sua verificacao, o que impde, nomeadamente, a
audicao das partes com interesses atendiveis. O rigor tem ainda como
pressuposto a separacdo de factos e opinides, a identificagdo, como regra, das
fontes de informacao e a atribui¢do das opinides recolhidas aos respetivos
autores».
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21.A Arguida, na sua defesa, argumenta que a noticia difundida é fatual,
verdadeira e oportuna e que a ARC ignorou, “olimpicamente”, os fatos

trazidos na noticia, que, segundo a mesma, sdo verdadeiros e comprovados.

22.Na verdade, a noticia por ela veiculada, ao invés de se centrar nos fatos
eventualmente apurados, tenta em tom acusatério imputar
responsabilidades criminais ao queixoso, sem indicar fontes e sem qualquer

tentativa de confirmacdo ou ndo da informacgao obtida.

23.Foi a propria Arguida que, na audiéncia de conciliagdo, declarou
expressamente que ndo presenciou a acao de averiguacao (ndo esteve no
local), ndo teve acesso aos autos da Electra, ndo contatou nem tentou

contatar a Electra, nem o visado.

24. Os dados enviados pelo queixoso confirmam que o contrato de fornecimento
de energia nao se encontra no seu nome e que o auto levantado pela Electra
foi feito em nome do cliente que assinou contrato com a fornecedora de
energia e ndo no seu nome, pelo que ndo poderia estar “a contas com a

justica”, nem poderia ser “autuado”, como noticiou a Arguida.

25.La por habitar o edificio alvo de averiguacdo (ndao sendo o Unico a morar
naquela residéncia - mas ainda que fosse), ndo transforma a pessoa em
responsavel pela materialidade da anomalia (“... sua atitude que lesou os

cofres da Electra”), nem em envolvido “num esquema de roubo de energia”.

26. A noticia em momento algum atribui as afirmacgdes e acusa¢des nela contidas
a qualquer fonte, ainda que an6nima, pelo que toda a informacao ali tratada

_presume-se _seja da inteira responsabilidade do jornal que a noticiou.

27.Ndo havendo quaisquer diligéncias do jornal no sentido de se confirmar a
veracidade das informacgdes, a sua precisdo e o rigor ficam claramente
comprometidos. No caso em concreto, o rigor informativo pressupunha a

verificacdo dos fatos, a eventual indicagdo das fontes (ainda que anénima), a
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separacdo entre fatos e opinides e o empenho em ouvir ou tentar ouvir as

partes e os interesses atendiveis.

28. As disposicoes do Artigo 6.2 da Lei de Comunicagdo Social sdo, sem margem
para ddvidas, um dever e ndo uma mera orientacdo como quer fazer crer a
Arguida, alias, o préprio enunciado do Artigo refere que “Sao deveres dos

orgaos de comunicagdo social”, portanto, obriga¢oes, imposicdoes.

29. A expressao “sempre que possivel” significa apenas “se apds tentativas sérias
ndo for possivel ouvir as partes interessadas”: ou porque as mesmas nao
foram encontradas, ou porque se recusam a oferecer as suas versoes. Isto é,

por causas ndo imputaveis ao 6rgao.

30. Vale ressalvar ainda que, nos casos referidos, o 6rgdo deve fazer referéncias
expressas no texto da noticia da impossibilidade de audicdo de certas partes,
por forma a salvaguardar a credibilidade da noticia, demonstrando que a

mesma € rigorosa, isenta e objetiva.

31. Portanto, é falso o argumento da Arguida de que o dever de ouvir todas as
partes com interesse na noticia ndo se conjuga com a publicacdo de grandes
noticias. Mesmo nesses casos, mantém-se o dever. O 6rgdo continua a estar
obrigado a procurar auscultar todas as partes. Frustradas as tentativas, por
causas que nao lhe sdo imputaveis, publica-se a noticia, advertindo o leitor

da tentativa, sem sucesso, de obter a versdo da outra parte.

32.Além de um dever do 6rgao, é um dever a que o jornalista esta sujeito, de

acordo com a alinea f) do n.2 1 do Artigo 19.2 do Estatuto dos Jornalistas.

33. A existéncia dos direitos de reposta e de retificagio em nada condiciona o
direito de ser ouvido, quando houver interesse atendivel na matéria. Sdo
institutos juridicos auténomos, tanto que o Artigo 6.2 da Lei de Comunicag¢ado
Social, além de consagrar expressamente o dever de garantir a pluralidade
das versOes na sua alinea a), na sua e) consagra o dever dos 6rgdos de

“assegurar o direito de resposta e de retificagdo”. O mesmo se passa também
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com os deveres do jornalista, devendo este, de acordo com a alinea i) do n.2
1 do Artigo 19.2 do Estatuto do Jornalista, “promover a pronta retificacao

de informacao que haja publicado e se revelem falsas”.

34. Portanto: foram violados os principios de producao de uma informacio
fatual, rigorosa e credivel, consagrados no Artigo 3.2 da Lei de Imprensa

Escrita e da Agéncia de Noticias!.

35.E inegavel que a pretericdo da audicdo das partes, neste caso em concreto,
pOe em causa o rigor e a objetividade da informacao. Uma noticia sem fontes,

como € o0 caso, é pouco rigorosa e de credibilidade duvidosa.

36. Mais: além da inobservancia do dever de audicdo das partes interessadas,
que, no caso, além do queixoso, Rui Semedo, também era a Electra Sul, a
noticia é pouco rigorosa, porque ultrapassa os fatos, tecendo considerag¢oes

de teor subjetivo.

37.Isto porque, ndo obstante a noticia publicada no dia 8 de agosto do corrente
ano referir no primeiro paragrafo que se tratava de “um alegado
envolvimento” do Queixoso Rui Semedo no roubo de energia, ja no final da
noticia refere que “(...) a tese de que apenas pobres e pessoas de baixa renda
tém essa pratica cai por terra, com este episddio que envolve um politico
(...)", contrariando, com essa consideracdo subjetiva, o restante texto da
noticia, sacrificando assim o rigor que era expectavel num texto jornalistico.
A contradicado entre o titulo e o corpo da noticia, e entre os paragrafos dentro

do proprio corpo da noticia é patente.

38.Tanto a afirmacao no lead da noticia de que “... o antigo ministro vai ser

levado a Procuradoria para justificar sua atitude que lesou os cofres da

Electra” (sublinhado nosso), como o excerto do ultimo paragrafo, descrito
supra, ao darem como adquirido que o senhor Rui Semedo tera roubado, de

fato, energia elétrica, puseram em causa a presuncao de inocéncia do mesmo,

! Aprovada pela Lei n.2 73/VII/2010, de 16 de agosto.
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na medida em que o mesmo ndo foi judicialmente condenado e com sentenga
transitada em julgado. Refira-se que a salvaguarda da presuncdo de inocéncia
é um dever do jornalista de acordo com a alinea g) do Artigo 19.2 do Estatuto

da classe.

39. A noticia, tal como foi feita, é susceptivel de poér em causa o direito ao bom-
nome, a imagem e consideragdo do senhor Rui Semedo, visado na mesma,
pelas consideracdes ja expostas e pelo fato de o mesmo ser uma

personalidade politica e por isso publica.

40.A infracdo da alinea a) do Artigo 6.2 da Lei da Comunicacdo Social é
considerada como contraordenacao nos termos do n.2 1 do Artigo 42.2 do
mesmo diploma, punida com coima de 10.000$00 a 300.000$00 (dez mil a

trezentos mil escudos).

41. A Arguida é uma empresa de comunicagao social, sendo o jornal O Pais um
6rgdo de comunicacdo social, razdo pela qual ndo deviam ignorar os limites
das suas atividades estabelecidos no Artigo 4.2 da Lei da Comunicag¢do Social:
de exercer essas atividades em func¢do das responsabilidades que lhes sdo
proprias, garantindo uma informac¢do ampla, isenta, objetiva, respeitando a
honra, consideracdo, intimidade e a privacidade das pessoas e os deveres a
que estao sujeitos, in casu, os que dispde a alinea a) do Artigo 6.2 da Lei da

Comunicacgao Social;

42.Na sua defesa, a Arguida faz uma interpretacdo de conveniéncia da alinea a)
do Artigo 6.2 da Lei da Comunicacdo Social, demonstrando, pelo menos, a

existéncia do dolo eventual na sua violagao.

43. A Arguida nao invocou e nao se lhe conhece qualquer causa de exclusdo da

ilicitude ou de desculpa.
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IV. Deliberacao

Terminada a instrugdo do processo, tendo-se concluido que a Arguida, na qualidade
de proprietaria do jornal online O Pais, infringiu o Artigo 4.2 e a alinea a) do Artigo
6.2, todos do Regime Juridico para o Exercicio da Atividade de Comunicac¢do Social,
aprovado pela Lei n.2 70/VII/2010, de 16 de agosto, infracdes que constituem
contraordenacdo nos termos do n.2 1 do Artigo 42.2 do mesmo diploma, o Conselho
Regulador da Autoridade Reguladora para a Comunicagdo Social, ao abrigo da alinea
v) do n.2 3 do Artigo 22.2 e do n.2 1 do Artigo 62.%, todos dos Estatutos da ARC,
delibera, dentro da moldura abstrata da coima de 10.000$00 a 300.000$00 (dez mil
a trezentos mil escudos), aplicar a Arguida Agéncia de Grafismo e Comunicacao,
Lda.

e Uma coima no valor de 50.000$500 (cinquenta mil escudos), pela
inobservancia do dever de comprovar a veracidade da informacao,
recorrendo sempre que possivel a diversas fontes e garantindo a
pluralidade das versdes na noticia «<cROUBO DE ENERGIA: Deputado Rui
Semedo autuado pela Electra» publicada pelo jornal O Pais no dia 8 de

agosto de 2018.

Mais se comunica a Arguida, nos termos dos numeros 3 e 4 do Artigo 63.2 do Decreto

Legislativo n.2 9/95, de 27 de outubro, que:

i) A presente condenacdo torna-se definitiva e exequivel se nao for
judicialmente impugnada;

ii) Em caso de impugnacdo judicial, o tribunal pode decidir mediante
audiéncia ou, caso a Arguida e o Ministério Publico ndo se opuserem,
através de simples despacho;

iii) A Arguida devera proceder ao pagamento da coima no prazo maximo de
15 (quinze) dias, ap6s o transito em julgado da decisdo;

iv) Em caso de impossibilidade de pagamento tempestivo, devera comunicar

o fato a Autoridade Reguladora para a Comunicacgao Social, Edificio Santo
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Antoénio, Bloco A, 2.2 andar - Achada de Santo Anténio - Caixa Postal n.°
313-ATel. 5347171.

0 pagamento devera ser efetuado através de cheque emitido a ordem da
Autoridade Reguladora para a Comunicag¢do Social - ARC, ou através de
transferéncia bancaria para a conta desta Autoridade no BCA, n.2
85740435, NIB 000300008574043510176. Em qualquer das formas de
pagamento, devera ser identificado o processo e mencionado o envio, por
correio registado, para a morada da ARC, do respectivo
cheque/comprovativo de transferéncia, com indicacdo do nimero de
contribuinte, apés o que sera emitida e remetida a respectiva guia de

receita.

Notifique-se, nos precisos termos do n.2 2 do Artigo 42.2 e Artigos 43.2,n.2 1, e 66.2

do Decreto-Legislativo n.2 9/95, de 27 de outubro.

O Conselho Regulador,

Arminda Pereira de Barros, Presidente
Maria Augusta Evora Tavares Teixeira
Alfredo Henriques Mendes Dias Pereira

Jacinto José Araujo Estrela
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